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Mensagem do Conselho de Administracao

Prezados Colaboradores, Parceiros e demais Partes Interessadas,

Como membros do Conselho de Administracdo da sociedade holding OPALUS A010.21 PARTICIPACOES S.A. (“Opalus”),
composta pelas unidades de negdcio da Geriatrics e Premier, gostariamos de apresentar nosso renovado Cédigo de
Etica e Conduta, um marco essencial no compromisso continuo da nossa organizacdo com a ética, integridade e
exceléncia.

Este documento ndo é apenas um conjunto de regras, mas sim uma expressao dos nossos valores e da nossa missao.
Ele serve como um guia vital para assegurar que cada um de nés, especialmente os membros do Conselho, atue com
responsabilidade, transparéncia e respeito, honrando nosso dever fiduciario de agir no melhor interesse da Opalus e de
todas as partes interessadas.

Reconhecemos a importancia do papel que desempenhamos, ndo apenas na governancga corporativa, mas também
como exemplos de conduta ética e profissional. Estamos comprometidos em manter a confianca que vocés depositam
em nés, garantindo que a Opalus continue a ser um exemplo de integridade e responsabilidade no setor.

Encorajamos cada um de vocés a ler, compreender e aplicar os principios e diretrizes contidos neste Cédigo de Etica e
Conduta. Eles sdo fundamentais para o nosso sucesso coletivo e para a manutencdo da reputacdo excepcional da
Opalus.

Juntos, podemos garantir um ambiente de trabalho que ndo apenas cumpre com as normas e regulamentacdes, mas
gue também promove um clima de respeito mutuo, justica e responsabilidade. Este Codigo é um compromisso com a
exceléncia e com o comportamento ético, e contamos com a colaboracdo de todos para honrar esse compromisso.

Atenciosamente,

Conselho de Administragdo da Opalus
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Cédigo de Etica e Conduta dos Parceiros de Negécios e Acionistas da Opalus

O presente Cddigo de Etica e Conduta da OPALUS A010.21 PARTICIPACOES S.A (“Opalus”), aprovado em reunido do
conselho de administracdo, realizada em 19 de dezembro de 2023 (“Cédigo”), serve como um manual pratico que define
a conduta esperada sobre como os colaboradores, incluindo os conselheiros, diretores, administradores, gestores e
funcionarios (“Colaboradores”), fornecedores, prestadores de servicos, clientes, pessoas ou entidades com quem nos
relacionamos (“Parceiros de Negocio”) e acionistas da Companhia e de suas controladas e subsidiarias (em conjunto, o
“Grupo Opalus”) (quando referidos em conjunto com os Colaboradores e os Parceiros de Negocios, as “Partes
Interessadas”) devem realizar, com integridade, as atividades assistenciais e de negdcios do Grupo Opalus.

Este Cédigo também orienta sobre condutas apropriadas em situacdes desafiadoras, destacando a importancia da
manutencdo da honestidade e integridade do Grupo Opalus. E essencial que todas as Partes Interessadas compreendam
e apliguem as diretrizes do presente instrumento, assim como participem de treinamentos relacionados. Eventuais
alteracdes e atualizagcdes deste Codigo s6 podem ser efetuadas com a aprovacdo do Conselho de Administracdo da
Opalus.

A implementacdo e o monitoramento do cumprimento das normas estabelecidas neste Cédigo sdo de responsabilidade
do Comité de Etica e Gestdo de Pessoas vinculado ao Conselho de Administracdo da Opalus.

A gestdo do Comité de Etica e Gestdo de Pessoas segue os modelos mais avancados e trabalha apoiada em trés pilares:
Prevenir, Agir e Assegurar.

Este Cédigo de Etica aplica-se integralmente a todas as empresas pertencentes ao Grupo Opalus, de forma que qualquer
referéncia a Opalus deve ser interpretada e aplicada as demais empresas do Grupo.

Ambiente de Trabalho

A Opalus se empenha em manter um ambiente de trabalho seguro, implementando medidas protetivas para suas partes
interessadas e buscando prevenir riscos associados as atividades laborais. E fundamental que todos reportem ao Comité
de Etica e Gestdo de Pessoas qualquer inquietacdo ou infragdo as normas internas de seguranca estabelecidas pela
Opalus.

Qualquer forma de trabalho forgado, infantil ou compulsério, assim como discriminagdo, coercdo, abuso ou assédio, é
categoricamente inaceitdvel no ambiente de trabalho. Além disso, é obrigatéria a observancia das leis relacionadas a
liberdade de associacdo, acordos coletivos, jornadas de trabalho, privacidade e remuneracao.
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Participacdo em atividades politicas por partes interessadas é permitida, mas apenas fora do horario de trabalho. E
proibido realizar campanhas politicas ou angariar fundos nas instalacdes da Opalus, ou utilizar seus recursos para tais
fins.

As normas obrigatorias para as Partes Interessadas incluem:

a) Proibicdo de consumo de alcool durante o trabalho e de entrar nas dependéncias da Opalus sob efeito de alcool;

b) Proibicdo do uso ou porte de drogas ilicitas e de estar sob efeito destas no ambiente de trabalho;

c) Proibicdo de fumar nas dependéncias internas da Opalus, exceto a uma distancia segura de portas e janelas, em linha
com a legislacdo e praticas de saude;

d) Proibicdo de distribuicdo de material ndo autorizado, rifas, sorteios, ou manifestacdes politicas ou religiosas nas
dependéncias da Opalus;

e) Uso de equipamentos e ferramentas de trabalho da empresa é restrito as atividades da Opalus, mesmo fora do
horario de trabalho;

f) Permanéncia nas dependéncias da Opalus fora do hordrio contratual requer autorizagdo prévia do gestor;

g) Uso obrigatério de equipamentos de protecdo individual ou coletiva, quando necessario, conforme diretrizes do
Departamento de Seguranca do Trabalho, Saude e Meio Ambiente;

h) Necessidade de reportar erros e falhas ao superior imediato ou, na sua auséncia, ao gestor imediato de sua area,
visando a seguranca de todos e dos clientes;

i) Ndo é tolerado praticar assédio ou abuso sexual, que consiste numa manifestacdo de cardter sexual ndo aceitdvel e
nao requerido, que cause algum constrangimento, humilhacdo ou medo; e

j) Nado é tolerado utilizar o seu cargo, funcdo ou posicdo hierdrquica para obter qualquer tipo de favorecimento
particular.

Conflitos de interesse
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Um conflito de interesses ocorre quando as Partes Interessadas da Opalus, ou seus familiares préoximos, tém interesses
pessoais ou profissionais que possam comprometer sua imparcialidade nas obrigacdes com a Opalus, mesmo sem
resultar em atos antiéticos ou improprios.

Embora ndo seja exaustiva, a lista de potenciais conflitos inclui:

e  Beneficiar-se pessoalmente ou terceiros utilizando recursos ou informacdes privilegiadas da Opalus.

e  Dedicar o tempo de trabalho da Opalus para atividades pessoais, incluindo académicas ou cientificas.

e  Terrelacdes societarias com fornecedores ou concorrentes da Opalus.

e Influenciar ou realizar contrata¢des de bens, servigos ou colaboradores que beneficiem familiares.

Ndo é permitida a subordinacdo direta entre familiares. Em casos de Colaboradores familiares na mesma equipe, sem
subordinacdo, deve-se informar a 4rea de Recursos Humanos (“RH”) da Opalus para que o Comité de Etica e Pessoas
possa analisar o caso concreto.

Em situacBes de duvida sobre a existéncia de conflitos de interesses, estes devem ser declarados para analise do Comité
de Etica e Gestdo de Pessoas e do gestor imediato da area correspondente.

E fundamental que as partes interessadas evitem situacBes em que interesses pessoais possam influenciar suas decisées
ou opinides, em detrimento ou beneficio da Opalus. O uso improprio de posi¢cdes ou relacdes de negdcio para vantagens
pessoais é desaprovado pela Opalus.

Portanto, qualquer atividade, investimento ou trabalho que possa interferir nas responsabilidades das partes
interessadas perante a companhia deve ser comunicado, avaliado e gerenciado adequadamente.

Atividades Paralelas

Atividades paralelas, sejam elas remuneradas ou ndo, referem-se a tarefas que as Partes Interessadas da Opalus
realizam fora de seu hordario de trabalho. Essas atividades sdo permitidas, desde que ndo afetem negativamente o
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desempenho nas fungdes contratadas pela Opalus, nem prejudiquem a imagem da empresa ou a qualidade do servico
prestados aos clientes da Opalus.

As Partes Relacionadas tém a obrigacdo de informar seus superiores imediatos e o RH sobre quaisquer empregos
secundarios ou vinculos com outras organizagdes. Isso permite que tais atividades sejam avaliadas previamente para
evitar possiveis conflitos de interesse ou favorecimentos indevidos.

Relagdo com Pacientes

O paciente é o foco central e a principal motivacao para as atividades da Opalus. A dedicacdo aos pacientes, que utilizam
nossos servicos direta ou indiretamente, é nossa maior prioridade.

E essencial que os servicos sejam oferecidos com gentileza, respeito, atencdo, humanizacdo, qualidade, seguranca
técnica e privacidade, visando sempre o bem-estar geral.

Todas as Partes Interessadas sdo responsaveis por manter a confidencialidade e o sigilo das informaces médicas e
pessoais dos pacientes, assim como quaisquer outros dados proprietarios ou relacionados a relagdes profissionais ou
de negdcios estabelecidas pela Opalus.

Além disso, é um direito de todos os clientes receber respostas adequadas e eficazes a quaisquer reclamacdes ou
solicitagdes em um prazo razoavel.

Protecdo a Dados Pessoais, Seguranca da Informacdo e Propriedade Intelectual

A Opalus segue rigorosamente as leis e praticas recomendadas na gestdo de dados pessoais de suas partes interessadas
e clientes. As diretrizes adotadas pelo grupo ddo énfase especial a protecdo de dados pessoais de criancas e
adolescentes, e consideram as particularidades do setor de saude, especialmente no que tange ao tratamento de dados
sensiveis, conforme definido pela legislacdo.

O compromisso da Opalus com o tratamento de dados pessoais é baseado em transparéncia e seguranca,
implementando medidas que assegurem a privacidade desde a criacdo de produtos e servicos. A politica de dados da
Opalus é guiada pelo principio da minima abrangéncia necessaria, buscando a proporcionalidade e evitando excessos,
visando cumprir objetivos especificos e respeitar principios legais, além de estabelecer mecanismos eficientes para
garantir os direitos dos titulares dos dados.
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Além disso, a Opalus implementa medidas de seguranca tanto técnicas quanto administrativas para proteger dados
pessoais contra acessos ndo autorizados e contra situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo ou
tratamento inadequado.

A divulgacdo de dados, informacdes e documentos entre partes interessadas ou terceiros externos a Opalus é
estritamente proibida, exceto quando exigido por lei ou por determinacdo judicial.

Uso responsével de e-mail, internet e midia social

Os sistemas de e-mail e internet no ambiente de trabalho, incluindo smartphones e celulares corporativos, sdo de
propriedades da Opalus e devem ser utilizados para fins profissionais.

As Partes Interessadas ndo devem esperar privacidade nas informacdes transmitidas ou armazenadas através dos
sistemas de informética da Opalus. O uso inadequado ou ilegal desses recursos pode resultar em medidas disciplinares,
conforme regramento interno da companhia. A Opalus, conforme as leis vigentes, pode acessar e monitorar o uso
destes sistemas.

Quanto ao uso de redes sociais e aplicativos de comunicacdo, as partes interessadas devem estar cientes de que sua
conduta online reflete na imagem deles préprios e da Opalus.

E crucial lembrar que mensagens publicadas podem ser vistas por clientes, pacientes, parceiros de negdcio e acionistas
da Opalus. Além disso, € importante garantir que qualquer informacao divulgada publicamente ndo seja interpretada
ou percebida como uma posicdo oficial da Opalus.

Registros contdbeis confidveis

Os registros contdbeis da Opalus refletem adequadamente todos os seus ativos, passivos, patriménio, operacdes e
transacgGes. Além disso, estes registros, arquivos e balangos sdo mantidos e arquivados em conformidade com as normas
e regulamentos pertinentes.

Respeito ao Meio Ambiente

A Opalus demonstra um forte compromisso com a protecdo ambiental, enfatizando a importancia do respeito e
cumprimento das leis ambientais e sanitarias. A empresa prioriza parcerias com fornecedores que sigam rigorosamente
as legislacdes nacionais, incluindo aquelas voltadas para a preservacdo do meio ambiente.
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Cumprimento as Leis

A Opalus orienta todas as Partes Interessadas a seguir estritamente as leis brasileiras, regulamentos e normativas
especificas do setor em que atua. Com isso, a Companhia se compromete a implementar a¢gdes continuas para assegurar
e manter elevados padrdes de integridade entre suas partes interessadas. Em situacdes de descumprimento das leis, a
Opalus estabelece procedimentos que incluem a aplicacdo de sangBes e penalidades, colaboracdo com autoridades em
investigacGes e o desenvolvimento de programas que incentivem a integridade.

Nao Corrupg¢ao

A Opalus assegura seu compromisso em observar a Lei n? 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcdo, e o Decreto
n2 11.129/2022 que a regulamenta.

As partes interessadas estdo proibidas de prometer, ofertar ou conceder, de forma direta ou indireta, qualquer
beneficio impréprio a um agente publico ou a pessoas a ele relacionadas. Da mesma forma, esta vedado financiar,
suportar, patrocinar ou de qualquer forma contribuir para a execucdo de atos ilegais previstos em lei. Também é
proibido usar terceiros para esconder interesses verdadeiros ou a identidade dos beneficidrios de atos ilicitos.

Para os efeitos deste Codigo, "agente publico" é amplamente definido para incluir executivo ou funcionario:

De um governo ou de qualquer departamento, secretaria ou instrumentalidade deste governo;
De partido politico;
Candidato do partido a cargo politico;

De organizacdo internacional publica ou quase publica (por exemplo, NagBes Unidas, Organizacdo Mundial do
Comércio); ou

De pessoa que atue em nome de uma das pessoas acima (por exemplo, assessor proximo, familiar ou associado de
negdcio, consultor pertencente a agéncia governamental).

Qualquer suspeita de corrupgdo ativa ou passiva que venha ao conhecimento deve ser prontamente reportada para o
Comité de Etica e Gestdo de Pessoas por meio dos canais de dendncia e de comunicac¢do indicados neste Cédigo, para
gue sejam adotados os procedimentos de apuracdo da conduta e cessacdo do ato, caso constatada a violacdo.

Os terceiros que atuarem em nome da Opalus para obtencdo de licengas ou alvaras deverdo, necessariamente, assinar
um termo de adesdo aos termos do presente Codigo e declarar formalmente que ndo toleram nenhuma pratica de
corrupcao e dispdem dos meios necessarios para coibi-las e preveni-las.
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Neste contexto, encaminhamos abaixo uma lista ndo exaustiva de boas praticas que devem ser adotadas nas nossas
interacOes com o6rgaos da Administracdo Publica, Empresas Publicas (aquelas cuja maioria do capital € do Estado) e
Sociedades de Economia Mista, seja na esfera federal, estadual ou municipal e com agentes publicos:

e  Qualquer reunido com agentes publicos deve contar com a presenca de, no minimo, 02 (dois) representantes
da Companbhia;

e  Apds a reunido, deve-se manter registro em ata da ocorréncia da reunido e dos temas discutidos, com a
descricdo completa dos assuntos, tratativas e pessoas envolvidas. Em caso de duvida sobre o conteldo e forma
desse registro, procure o Comité de Etica e Gestdo de Pessoas da Opalus;

e  Registros em calendarios digitais (ex.: Outlook, Agenda do Gmail, etc.) obrigatoriamente devem ter back--up
para protecdo da informacdo sobre a ocorréncia da reunido.

Trabalho Infantil

E essencial observar e seguir a legislacdo atual que veta a contratacdo de menores de dezesseis anos, exceto como
aprendizes a partir dos quatorze anos, conforme estabelecido pela Lei n2 10.097/2000. O emprego de menores, quando
permitido por lei, ndo deve ocorrer em ambientes que possam ser nocivos ao seu desenvolvimento educacional, fisico,
mental, moral e social, nem em horarios que interfiram na sua educacdo escolar.

Portanto, a Opalus rejeita veementemente qualquer tipo de trabalho infantil em sua cadeia produtiva e se compromete
a ndo contratar servicos ou manter relaces comerciais com empresas, entidades ou instituicGes que pratiquem ou
endossem tal atividade.

Trabalho Escravo

O trabalho escravo, definido nos termos do artigo 149 do Cddigo Penal (Decreto Lei n? 2.848/1940), como a submissdo
de individuos a trabalho forcado ou a situa¢des equivalentes a escravidao, onde o trabalhador é dominado pelo
empregador ou pelo tomador de servigos, mesmo sem seu consentimento e frequentemente sob condi¢Ges de fraude,
violéncia, ameaca ou qualquer forma de coacdo, é inaceitdvel.

Portanto, a Opalus adota uma politica rigorosa de ndo tolerancia a qualquer tipo de trabalho escravo ou condig¢Ges
semelhantes em toda sua cadeia de producdo. Além disso, a empresa se reserva o direito de ndo realizar negdcios ou
contratar servigos de entidades que ndo respeitem esta norma.

./
Pagina 8 de 13



Classificagdo: Estratégica

.! O I Versgo: 001
r Pa US Data da Reviso: 12/2023
Status: Ativo
Cédigo: POLO01-HOLO1

CODIGO DE CONDUTA

Area Gestora: Unidades de Negdcios da Holding Opalus Aprovador: Conselho de Administragdo
Autor da Revisdo: Philipe Dias e Tamara Willmann

Nao Discriminacao

A Constituicdo do Brasil de 1988, no artigo 52, estabelece o principio da igualdade, garantindo que todos sejam tratados
igualmente perante a lei, independentemente de diferencas. Este principio estd intrinsecamente relacionado ao
conceito de ndo discriminagdo.

Preconceito € um julgamento ou opinido formada sem conhecimento adequado, uma percepcdo prévia acerca de
pessoas ou coisas. Discriminacdo, por outro lado, envolve atos que resultam em consequéncias desfavoraveis e
desiguais para os membros do grupo alvo.

Consequentemente, qualquer ato de discriminacdo ou preconceito praticado por partes relacionadas ou em relagdo a
pacientes da Opalus é considerado inadmissivel sob as diretrizes deste cddigo.

Brindes e GratificagcOes

A prética de receber ou oferecer presentes e recompensas deve ser geralmente evitada salvo quando expressamente
autorizado pela drea responsavel e desde que vinculados a uma finalidade comercial legitima, sem intencdo de obtencdo
de vantagem indevida.

Se permitido pelas regras da empresa, presentes dados como gestos de cortesia, para promocao, divulgacdo rotineira,
ou em celebracdes especiais ou feriados podem ser aceitos, contanto que seu valor ndo exceda RS 100,00 (cem reais)
por item. Ndo se deve aceitar quantias oferecidas como recompensas.

Quando ndo for possivel a recusa do brinde acima do valor aqui estipulado em razdo de costumes locais, ou nao for
possivel quantificar tal valor, o bem deverd ser entregue ao RH deve ser comunicado, para que possa ser decidido qual
o tratamento mais apropriado.

Convites para participagdo em semindrios, congressos, visitas e reunides técnicas, no Brasil e no exterior, devem seguir
as regras da Corregedoria Geral da Unido (“CGU”), conforme Orientacdo Normativa Conjunta n2 1, de 06/05/16.

Em qualquer caso, oferecimento de hospitalidade ou brinde deve ser feito na expectativa de que sera de conhecimento
publico e ndo deve comprometer nem dar impressao de comprometer a integridade ou a reputacdo do agente ou da
empresa.

Em relacdo a distribuicdo de brindes e material promocional para agentes e 6rgdos publicos, a Resolu¢do n2 3/2000 da
Casa Civil observa a legislacdo vigente, bem como o quanto disposto no presente Codigo.
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Em cada situagdo, o empregado ou colaborador deve avaliar se o oferecimento do brinde ou a execucdo da agdo
promocional envolve finalidade distinta da promocdo dos negdcios da Opalus. E se, caso a situacdo fosse reportada ao
publico externo, haveria algum inconveniente para a Opalus e se a oferta poderia ser mal interpretada. Nestes casos,
nao deve ser realizada.

Doagses e Patrocinios

Qualguer Doacdo ou Patrocinio devem ser aprovados pelo Conselho de Administracdo da Opalus.

As doacGes realizadas pela Opalus, destinadas a pesquisa, cuidados de saude, educacgdo, atividades filantrépicas ou
outros propdsitos, ndo devem implicar em vantagens ou compensacdes materiais.

A Opalus assegurara o registro adequado dos valores doados, garantindo total clareza e informagdo necessaria para fins
de responsabilidade fiscal.

No que diz respeito a patrocinios, estes devem ser administrados seguindo diretrizes preestabelecidas e documentadas,
com todos os acordos sendo devidamente detalhados e formalizados em contratos entre as partes envolvidas.
Beneficios para os patrocinadores que ndo estejam explicitamente declarados no contrato de patrocinio sdo proibidos.

Relacionamento com Poder Publico

A Opalus mantém uma postura de completa neutralidade politica e ndo realiza doag8es ou contribui¢cdes de qualquer
tipo a partidos politicos, organizacBes politicas, ou candidatos a posicdes eletivas.

Relacionamento com Fabricantes e Distribuidores de materiais médicos, equipamentos médicos e medicamentos

A interacdo das Partes Interessadas da Opalus com fornecedores de materiais, equipamentos e medicamentos deve
focar na troca de informacdes que promovam o avanco da assisténcia médica e farmacéutica. Isso visa assegurar que
os pacientes tenham acesso a tratamentos eficazes e seguros, destacando os beneficios e riscos de produtos e servicos.

E proibido realizar promoc&es de materiais médicos e medicamentos nas dependéncias da Opalus, e esta restricdo se
estende as partes interessadas quando estiverem representando a Opalus.

Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigos
./
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As interacGes entre fornecedores, prestadores de servico e a Opalus devem ser estritamente profissionais e alinhadas
com as politicas internas e processos de aquisicdo, evitando qualquer interesse ou beneficio pessoal ou a terceiros.

As Partes Interessadas da Opalus sdo proibidas de oferecer vantagens, beneficios, pagamentos ilegais ou indevidos, ou
qualquer outro tipo de favorecimento sem justificativa comercial legitima. As relacdes comerciais devem ser conduzidas
em conformidade com a lei vigente, principios econémicos, éticos e de boa conduta, transparéncia, e baseadas em
critérios objetivos.

Aescolha e contratacdo de fornecedores devem ser baseadas em avaliagdes técnicas de custo-beneficio e conveniéncia,
respeitando as diretrizes e valores da Opalus.

Faturamento

O procedimento de faturamento realizado pela Opalus é conduzido de maneira transparente, seguindo a legislacdo
atual e os acordos estabelecidos com as Operadoras de Saude ou diretamente com os pacientes. Além disso, a Opalus
assegura a manutencdo de todos os registros essenciais para a devida prestacdo de contas.

Vigéncia, AlteracGes e AtualizacGes

Este Codigo entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracdo da Opalus e revoga quaisquer
normas ou procedimentos em contrario. Qualquer alteracdo a este Cddigo somente sera valida se aprovada pelo
Conselho de Administracdo da Opalus, podendo ser revisado a qualquer tempo pelo caso constatada sua necessidade
pelo Conselho de Administragdo da Opalus.

Responsabilidade Compartilhada

Todos os envolvidos, incluindo Partes Interessadas e prestadores de servico, tém a obrigacdo de relatar imediatamente
guaisquer comportamentos inadequados ou suspeitas de infracdes relacionadas as diretrizes deste Cédigo de Etica e
Conduta, as politicas e procedimentos internos da Opalus, ou as leis e regulamentos relevantes ao setor.

Infratores que desrespeitem as regras deste Cédigo de Etica e Conduta ou as politicas internas da Opalus enfrentardo
acdes disciplinares, tais como:

|. adverténcia verbal;
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[I. adverténcia escrita;
lll. suspensdo de até 30 dias consecutivos, se aplicavel;

IV. para fornecedores e prestadores de servico, notificacdo ao empregador com solicitacdo de substituicao imediata, e
possivel notificagdo as autoridades sobre atos ilicitos para apuragdo de responsabilidades.

Violagbes das leis podem acarretar penalidades civis e criminais.

A Opalus assegura que ndo havera retaliacdo contra denuncias feitas de boa-fé. Qualquer tentativa de retaliacdo contra
guem reporta suspeitas ou preocupacdes sobre possiveis violagdes deste Cédigo de Etica e Conduta sera vista como
infracdo ao préprio Codigo e resultarda em medidas disciplinares contra o retaliador.

Acbes de retaliacdo, como ameacas, avaliagcBes negativas, penalidades, rescisdo contratual de trabalho, entre outras,
sdo inadmissiveis. A Opalus enfatiza a importancia de relatar infracdes com base em evidéncias concretas. Acusacdes
falsas ou mal-intencionadas também resultardo em sang8es disciplinares para o denunciante.

As partes interessadas, como responsaveis pela integridade ética da Opalus, devem fornecer informacdes precisas
guando solicitadas a colaborar com investigacdes de desvio de conduta conduzidas pela Opalus, visando esclarecer a
verdade dos fatos.

Denuncias podem ser feitas através do canal especificado: denuncia@saudeopalus.com.br

1. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1.1. Documentos de integragdo (Internos / Externos)
e ANEXO| Cédigo de Conduta APROVADO 19 12 2023.

2. REGISTROS
- ARMAZENAMENTO = - ~ ~
IDENTIFICACAO LOCAL | FORMA PROTECAO RECUPERACAO RETENCAO DISPOSICAO
POLO01-HOLO1 SharePoint ‘ Digital 4 anos 4 anos 4 anos SharePoint

3. PARTICIPANTES NA ELABORAGAO DO DOCUMENTO

COLABORADOR AREA FUNGCAO
Philipe Dias Recursos Humanos Diretor
Tamara Willmann Governanca, Riscos & Compliance | Diretora
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4. PARTICIPANTES NA REVISAO DO DOCUMENTO

COLABORADOR AREA FUNCAO

Miria Campos Governanga, Riscos & Compliance | Analista
5. CONTROLE DE TREINAMENTO

COLABORADOR AREA FUNCAO
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