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POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS

1. OBJETIVO(S)

1.1 Apresentar os critérios de privacidade e seguranca nos comprometendo com a transparéncia do
tratamento de dados pessoais dos nossos usuarios/clientes. Por isso, a presente Politica de
Privacidade estabelece como é feita a coleta, uso e transferéncia de informacdes de clientes ou
outras pessoas, durante a realizagdo de nossos servigos e pelo prazo que perdurarem as exigéncias
legais de sigilo e privacidade, por quaisquer canais em que essas informacdes tenham sido obtidas,
inclusive durante o acesso aos sites das nossas unidades operacionais.

1.2 Coletamos dados dos Assistidos, tais como: condicdo de saude fisica, medicamentos usados, exames
realizados, histérico médico hospitalar, entre outros registros de saude e dados pessoais, que sejam
necessarios para a entrega do melhor cuidado e para o cumprimento de obrigacdes contratuais,
legais e de drgdos reguladores. Usamos as informacdes pessoais nas formas descritas nesta Politica,
sob as normas da Constituicdo Federal de 1988 (art. 52, LXXIX; e 0 art. 229, XXX — incluidos pela EC
115/2022), das normas de Protecdo de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das disposi¢des
consumeristas da Lei Federal 8078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico brasileiro
aplicaveis.

1.3 Os dados pessoais coletados dependem do contexto das interagdes com as Unidades de Negdcio da
Holding Opalus. Para facilitar a compreensdo, explicamos nesta Politica como tratamos os dados.
Dessa forma, o papel de Controlador de Dados obriga-se ao disposto na presente Politica de
Privacidade.

2. ABRANGENCIA

Esta politica se aplica a todos os funcionarios, prestadores de servigos e parceiros de negdcio do Grupo
Opalus.

3. DIRETRIZES
3.1 DADOS COLETADOS

De forma geral, quando um dos Titulares utiliza ou interage com os Servigos, nds coletamos os seus Dados
Pessoais, que podem ser divididos em duas categorias:

= Dados que os Contratantes e/ou os Assistidos nos fornecem para desempenho dos Servicos;
= Dados que coletamos automaticamente de Usuarios de nosso website.

No momento da solicitagcdo de nossos Servicos, alguns Dados dos Assistidos sdo compartilhados, tais como:
nome, telefones de contato, endereco completo, CPF, documento de identidade, dados do seguro saude,
data de nascimento, naturalidade, nacionalidade e género.

Os Dados fornecidos por Contratantes e Assistidos sdo recebidos por dois canais:

= Através de e-mails com destinacdo especifica, e sdo acessados exclusivamente por profissionais envolvidos
na assisténcia direta e para aqueles cujas atribuicdes viabilizem a prestacdo do servico;

= Através da interacdo direta dos profissionais de salude para a realizacdo do cuidado. Esses dados sdo
diretamente inseridos ao prontuario do paciente e seguem as normas de protecdo estabelecidas pelos
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orgdos reguladores.

Quando vocé utiliza 0s nossos servicos, nds podemos coletar e armazenar dados de forma automatica. Esses
dados incluem:

= Dados de dispositivos que vocé usa para acessar 0s Servicos, como o seu sistema operacional, informacao
de geolocalizacdo e identificador do dispositivo;

= Dados de registros, como suas atividades nos Servicos (como por exemplo a data e hora associadas com o
seu uso, as paginas e arquivos visualizados, pesquisas e outras acdes que vocé realiza (como, por exemplo,
quais funcionalidades vocé utilizou);

= Dados de navegacao, ou seja, dados sobre como vocé utiliza e interage com 0s nossos Servicos, o que pode
incluir as datas em que vocé utilizou os Servicos e as suas atividades de navegacao;

= Comentarios: Quando os visitantes deixam comentarios no site, coletamos os dados mostrados no
formulario de comentarios, além do endereco de IP e de dados do navegador do visitante, para auxiliar na
deteccdo de spam.

= Midia: Se vocé envia imagens para o site, evite enviar as que contenham dados de localizacdo incorporados
(EXIF GPS). Visitantes podem baixar estas imagens do site e extrair delas seus dados de localizagao.

= Midia incorporada de outros sites: Artigos neste site podem incluir contelddo incorporado como, por
exemplo, videos, imagens, artigos etc. Contelddos incorporados de outros sites se comportam exatamente
da mesma forma como se o visitante estivesse visitando o outro site.

Estes sites podem coletar dados sobre vocé, usar cookies, incorporar rastreamento adicional de terceiros e
monitorar sua interacdo com este conteddo incorporado, incluindo sua interacdo com o conteudo
incorporado se vocé tem uma conta e estd conectado com o site.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuracdes do navegador, na
area de gestdo de Cookies. Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema diretamente nos links a seguir: Internet
Explorer, Firefox, Safari, Google Chrome, Microsoft Edge ou Opera.

3.2 BASES LEGAIS E FINALIDADES PARA O TRATAMENTO

As Unidades de Negdcio da Holding Opalus poderdo coletar e tratar dados pessoais, dentre outras finalidades,
para prestacdo de servicos, receber servicos/produtos e se relacionar com vocé (caso vocé seja fornecedor
ou prestador de servicos), organizar eventos (caso vocé seja um participante em tais eventos), recrutar novos
talentos para nosso time (caso vocé se candidate a uma vaga), e fornecer informacdes a vocé (caso vocé
acesse 0 Nosso site e/ou solicite o recebimento de nossas publicacGes).

O tratamento serd realizado apenas quando tivermos uma base legal para isso. Bases legais incluem:
= Consentimento (quando vocé da seu consentimento);
= Contrato (quando o tratamento é necessario para celebrar ou executar um contrato com vocé);

= O cumprimento de uma obrigacdo legal ou regulatéria por nds enquanto controladores ou pelo
controlador, quando formos operadores;

=  Exercicio de nossos direitos;

= Nossos legitimos interesses enquanto controladores, ou interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, quando formos operadores, conforme a legislagdo aplicavel.
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Ao aceitar expressamente esta Politica, vocé estd dando o seu consentimento livre, especifico, informado e
inequivoco para o tratamento de seus dados de acordo com esta Politica. Vocé tem o direito de revogar o seu
consentimento a qualquer tempo, o que ndo afetard a legalidade do tratamento baseado no seu
consentimento antes da revogacdo ou a legalidade do tratamento baseado em outras hipdteses legais.

As Unidades de Negdcio da Holding Opalus poderdo tratar seus dados pessoais com base em legitimos
interesses desde que prevalecam seus direitos e liberdades fundamentais. Se aplicavel, trataremos seus dados
pessoais com base no nosso legitimo interesse para garantir a qualidade e continuidade dos nossos servicos,
para aprimora-los, bem como para o apoio, realizacdo e promogao de nossas atividades.

3.3 SEGURANCA DOS DADOS

Para mantermos suas informacdes pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas, eletronicas e gerenciais
orientadas para a protec¢do da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideracdo a natureza dos dados pessoais coletados, o contexto
e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violagdes gerariam para os direitos e liberdades do
titular dos dados coletados e tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

= Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais;

= (O acesso a seus dados pessoais é feito somente apds o compromisso de confidencialidade;
= Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idoneo.

As Unidades de Negdcio da Holding Opalus se comprometem a adotar as melhores posturas para evitar
incidentes de seguranca. Contudo, é necessario destacar que nenhuma pagina virtual ou sistema de guarda
de dados sdo inteiramente seguros e livre de riscos.

E possivel que, apesar de todos 0s nossos protocolos de seguranca e ferramentas de protecdo de dados,
problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos de hackers, ou também
em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do préprio usuario/cliente.

Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante para vocé ou qualquer um de
nossos usuarios/clientes, comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sobre
o ocorrido, em consonancia com as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados.

3.4 COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Tendo em vista a preservacdo de sua privacidade, as Unidades de Negdécio da Holding Opalus ndo
compartilhardo seus dados pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado.

Seus dados poderdo ser compartilhados com nossos parceiros comerciais, 0s quais recebem seus dados
apenas na medida do necessario para a prestacdo dos servicos contratados, respeitando o sigilo médico de
pacientes e familiares, e nossos contratos sao orientados pelas normas de protecdo de dados do ordenamento
juridico brasileiro.

Além disso, também existem outras hipoteses em que seus dados poderdo ser compartilhados, que sdo:

= Determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com autoridades judiciais, administrativas
ou governamentais competentes;
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= Contratantes ou fontes pagadoras, para fins de cumprimento de regras contratuais entre as partes;
= (Caso de movimentacgdes societarias, como fusdo, aquisicdo e incorporacao, de forma automatica;

= Protecdo dos direitos das Unidades de Negdcio da Holding Opalus em qualquer tipo de conflito, inclusive
os de teor judicial.

3.5 CONSENTIMENTO

E a partir do seu consentimento que tratamos os seus dados pessoais. O consentimento é a manifestacdo
livre, informada e inequivoca pela qual vocé autoriza as Unidades de Negdcio da Holding Opalus a tratar seus
dados.

Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados, seus dados sé serdo coletados, tratados e
armazenados mediante prévio e expresso consentimento.

O seu consentimento sera obtido de forma especifica para cada finalidade acima descrita, evidenciando o
compromisso de transparéncia e boa-fé das Unidades de Negdcio da Holding Opalus para com seus clientes,
seguindo as regulacdes legislativas pertinentes.

Ao utilizar os servicos das Unidades de Negdcio da Holding Opalus e fornecer seus dados pessoais, vocé esta
ciente e consentindo com as disposicGes desta Politica de Privacidade, além de conhecer seus direitos e como
exercé-los.

A qualguer tempo e sem nenhum custo, vocé podera revogar seu consentimento, desde que tal pratica ndo
interfira ou impeca a realizacdo da assisténcia a saude, tampouco impeca o cumprimento de quaisquer
obrigacdes legais ou regulatorias.

E importante destacar que a revogacdo do consentimento para o tratamento dos dados pode implicar a
impossibilidade da performance adequada dos servicos prestados e/ou de alguma funcionalidade do site e
dos sistemas de informacdo que dependam de tais dados. Tais consequéncias serdo informadas previamente.

3.6 CRIANCAS E ADOLESCENTES

As Unidades de Negdcio da Holding Opalus em regra, ndo tratam dados pessoais de criancas (menores de 12
anos) ou adolescentes (pessoas entre 12 e 18 anos), mas podemos, eventualmente, tratar informacdes,
incluindo dados pessoais de criancas ou adolescentes, como, por exemplo, no ambito da prestacdo de nossos
servicos (tais como processos judiciais ou arbitrais envolvendo criangas ou adolescentes) e do recrutamento
de novos talentos para nosso time (em caso de jovens aprendizes ou estagiarios).

3.7 CONSERVAGAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados sdo conservados pelo periodo estritamente necessdrio para cada uma das finalidades descritas
acima e/ou de acordo com prazos legais vigentes. Em caso de litigio pendente, os dados podem ser
conservados até transito em julgado da decisao.

Adicionalmente, as Unidades de Negdcio da Holding Opalus afirmam que manterdo em funcionamento todos
0s meios técnicos ao seu alcance para evitar a perda, ma utilizacdo, alteracdo, acesso ndo autorizado e
apropriacdo indevida dos dados pessoais de seus usudrios, pacientes e clientes.
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Em qualquer caso, note-se que, circulando os dados em rede de internet aberta, ndo é possivel eliminar
totalmente o risco de acesso e utilizacdo ndo autorizados, motivo pelo qual o usudrio deverd programar
medidas de seguranca adequadas para a navegacao no website.

3.8 DIREITOS DOS TITULARES

Se vocé tiver realizado um cadastro neste site ou se tiver deixado comentarios, pode solicitar um arquivo
exportado dos dados pessoais que mantemos sobre vocé, inclusive quaisquer dados que nos tenha fornecido.
Também pode solicitar que removamos qualquer dado pessoal que mantemos sobre vocé. Isto ndo inclui
nenhuns dados que somos obrigados a manter para propdsitos administrativos, legais ou de seguranca.

Os Dados colhidos para a realizacdo da assisténcia a saude dos pacientes sdo parte integrante dos prontudrios
meédicos, cujas normas de privacidade e direitos de acesso estdo estabelecidas legalmente pelos érgdos
reguladores e pelo CFM.

As Unidades de Negdcio da Holding Opalus asseguram a seus usuarios/clientes seus direitos de titular
previstos no art. 182 da Lei Geral de Protecdo de Dados. Dessa forma, vocé pode, de maneira gratuita e a
qualquer tempo:

= Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em formato claro e completo;

= Acessar seus dados, podendo solicita-los em uma cépia legivel sob forma impressa ou por meio eletronico,
seguro e idoneo;

= Corrigir seus dados, ao solicitar a edicdo, correcdo ou atualizacdo destes;

= Limitar seus dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislacdo
através da anonimizacdo, blogueio ou eliminacao;

= Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatério de dados cadastrais que as Unidades de
Negdcio da Holding Opalus tratam a seu respeito;

= Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos previstos em lei;
= Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados;

= |nformar-se sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento e sobre as consequéncias da
negativa.

O dever das Unidades de Negdcio da Holding Opalus de assistir de forma ética e dentro das melhores praticas
médicas prevé o seguimento fiel as normas legais de 6rgdos reguladores, dos conselhos profissionais e do
poder judiciario, e sendo assim, os Direitos dos Titulares estardo sujeitos aos mesmos regramentos e/ou
limitacdes.

3.9 EXERCICIO DOS DIREITOS DOS TITULARES

Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato com as Unidades de Negdcio da Holding
Opalus através do canal de comunicacado disponivel, por e-mail: contato.lgpd@saudeopalus.com.br

De forma a garantir a sua correta identificacdo como Titular dos dados pessoais objeto da solicitacdo, é
possivel que solicitemos documentos ou demais comprovacdes de identificacdo. Nessa hipdtese, vocé serd
informado previamente.
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3.10 ARMAZENAMENTO

Seus dados pessoais coletados pelas Unidades de Negdcio da Holding Opalus serdo utilizados e armazenados
durante o tempo necessario para a prestagao do servigo ou para que as finalidades elencadas na presente
Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos dos Titulares dos dados e dos Controladores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relagdo contratual entre vocé e o Unidades de Negdcio
da Holding Opalus perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos dados pessoais, estes serdo excluidos
de nossas bases de dados ou anonimizados, ressalvadas as hipoteses legalmente previstas no art. 162 Lei Geral
de Protecdo de Dados, a saber:

= Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador;
= Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

= Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos nesta Lei;
ou

= Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

Isto &, informacdes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o cumprimento de determinagdes
legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa em processos judiciais e
administrativos serdo mantidas, a despeito da exclusdo dos demais dados.

O armazenamento de dados coletados pelas Unidades de Negdcio da Holding Opalus reflete o nosso
compromisso com a seguranca e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e solucBes técnicas de
protecdo aptas a garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus dados. Além disso,
também contamos com medidas de seguranca apropriadas aos riscos e com controle de acesso as
informagdes armazenadas.

Se vocé deixar um comentario, este e os seus metadados sdo conservados indefinidamente. Fazemos isso
para que seja possivel reconhecer e aprovar automaticamente qualquer comentario posterior ao invés de
reté-lo para moderacao.

Para usuarios que se registram no nosso site (se houver), também guardamos as informacdes pessoais que
fornecem no seu perfil de usudrio. Todos os usuarios podem ver, editar ou excluir suas informac&es pessoais
a qualguer momento (sé ndo é possivel alterar o seu username). Os administradores de sites também podem
ver e editar estas informacses.

3.11 COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

Cookies sdo arquivos de texto para coletar informacdes padrao de registro na Internet e o uso em nosso site
por visitantes, e para compilar relatérios estatisticos sobre as atividades do site.

Quando vocé visita nosso site, nds e nossos parceiros de negdcios e fornecedores podemos utilizar cookies e
outras tecnologias de rastreamento para:

= reconhecé-lo como usuario e personalizar sua experiéncia on-line, os servicos que vocé usa e outros
conteudos on-line;

= medir a eficacia das nossas publicacdes e realizar andlises;

= e para mitigar riscos, evitar possiveis fraudes e promover confianga e seguranca em nosso site.
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Vocé pode configurar seu navegador ou dispositivo para ndo aceitar cookies. No entanto, em alguns casos,
alguns sites e/ou recursos do nosso site podem nao funcionar como resultado disso.

Assim, podemos utilizar cookies para diferencia-lo de outros usuarios do nosso site e dos servicos, isso pode
auxiliar-nos a melhorar nossos servicos e lhe proporcionar uma boa experiéncia ao navegar em nosso site.

3.11.1 SITES DE TERCEIROS

Nosso site pode, ocasionalmente, conter links para sites de terceiros que ndo sdo controlados por nés. Se
vocé visitar esses sites ou utilizar os servicos neles disponibilizados, lembre-se de que esta Politica ndo se
aplica ao tratamento de dados por terceiros, e nés recomendamos que vocé analise cuidadosamente como
esses terceiros tratam dados pessoais antes de utilizar seus sites, aplicativos ou servigos.

3.11.2 PERIODO DE RETENCAO
Os dados pessoais poderdo ser tratados e armazenados:
= Pelo tempo necessario para realizar as finalidades para as quais os dados pessoais foram coletados;
= De acordo com os periodos de armazenamento exigidos pela legislacdo aplicavel;

= Até solicitacdo de revogacdo revogar seu consentimento para o tratamento/ armazenamento de seus
dados pessoais, conforme aplicavel.

As Unidades de Negdcio da Holding Opalus poderdo reter dados pessoais para o cumprimento de obrigacdes
legais ou regulatérias como Controlador ou Operador. Também podera reter dados pessoais por periodos
mais longos do que o exigido por lei se for do interesse legitimo das Unidades de Negdcio da Holding Opalus
(ou para protecdo de nossos direitos) e ndo for proibido por lei.

Podemos adotar medidas para anonimizar dados pessoais e outras informacdes, mas reservamos nosso
direito de reter e acessar os dados pelo tempo necessario para cumprir as leis e regulamentos aplicaveis. O
uso e revelagdo de tais dados pessoais sempre serdo realizados de acordo com esta Politica.

3.12 TRANSFERENCIA DE DADOS

As Unidades de Negdcio da Holding Opalus podem compartilhar seus dados pessoais e outras informacgdes
com Operadoras de Plano de Saude, Hospitais, Clinicas e terceiros para as finalidades descritas nesta Politica.
Tais terceiros incluem reparticdes publicas, instituicdes financeiras, publicagdes juridicas, prestadores de
servicos (tais como prestadoras de mdo de obra, como cooperativas, por exemplo; locadoras de
equipamentos/recarga de oxigénio; laboratdérios; servicos de remogdo/atendimento pré-hospitalar (APH) de
paciente; firmas de traducdo; escritdrios de contabilidade; plataformas de servicos de tecnologia; servicos de
courier; agéncias de marketing; empresas de consultorias especializadas e treinamento; dentre outros).

Sempre que possivel, celebraremos um contrato de tratamento de dados pessoais (data processing
agreement) com os fornecedores e/ou prestadores de servicos terceiros que tiverem acesso a seus dados
pessoais, para que tais terceiros garantam um nivel de protecdo de dados compativel com o previsto nesta
Politica.

Além disso, seus dados pessoais podem, ocasionalmente, ser transferidos para o exterior no ambito das
finalidades de tratamento descritas nesta Politica, de acordo com a legislacdo aplicavel, com a adogdo de
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todas as salvaguardas e medidas de seguranca apropriadas para garantir um nivel adequado de seguranca e
protecdo de dados.

Apenas transferiremos seus dados pessoais internacionalmente para paises que proporcionem grau de
protecdo de dados pessoais adequado ao previsto na legislacdo aplicavel, ou com base no seu consentimento,
em um contrato firmado com vocé ou no cumprimento de uma obrigacdo legal. Dentre outros casos de
transferéncia internacional de dados, os softwares e aplicativos (todos com altissimo grau de seguranca)
utilizados por nés também podem, eventualmente, armazenar dados fora do Brasil.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Criado o Comité de Etica e Pessoas com a devida finalidade, conforme §29, art. 412 da LEI N2 13.709,
DE 14 DE AGOSTO DE 2018:

4.1.1 Receber reclamacdes, prestar esclarecimentos e adotar providéncias necessarias;

4.1.2 Interagir com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sendo o contato de comunicacdes
e responsavel por adotar providéncias requeridas;

4.1.3 Orientar os colaboradores quanto as praticas relacionadas a protecdo de dados pessoais;

4.1.4 Executar todas as atribuicdes determinadas em normas complementares, da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados ou outros érgaos.

4.2 Titular do Dado

Nos termos da legislacdo aplicavel, o titular do dado podera a qualquer tempo solicitar o acesso aos dados
que lhe digam respeito, bem como a sua retificacdo, eliminacdo ou a limitacdo de uso do dado pessoal, a
portabilidade dos seus dados, ou ainda opor-se, exceto nos casos previstos em lei. Pode exercer certos direitos
elencados no art.182 da LGPD, a partir de sua entrada em vigor:

= Solicitar confirmacdo da existéncia de tratamento;
= Acessar seus dados pessoais;
= Solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

= Solicitar a anonimizac¢ao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

= Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e
industrial;

= Solicitar a eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, exceto nas hipdteses
previstas nesta Politica e no art. 162 da LGPD;

= Solicitar informacdo das autoridades publicas e privadas com as quais o Escritorio realizou uso
compartilhado de dados;

= QObter informacdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa; e

= Revogar o seu consentimento, nos termos do §5¢, art. 82 da LGPD.
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O exercicio de qualquer desses direitos ndo afetara a legalidade de qualquer tratamento de dados realizado
antes do exercicio de tal direito.

Se vocé possuir quaisquer solicitacGes relacionadas a seus dados pessoais ou se quiser exercer algum de seus
direitos, mediante pedido escrito dirigido ao e-mail: contato.lgpd@saudeopalus.com.br.

As Unidades de Negdcio da Holding Opalus ressaltam que o seu pedido pode ser legitimamente recusado,
seja por motivos formais (a exemplo de impossibilidade de comprovacdo da sua identidade) ou legais (a
exemplo do pedido de exclusdo de dados cuja manutencao é direito necessario para o cumprimento de uma
obrigacdo legal), sendo certo que, na hipdtese de impossibilidade de atendimento destas requisi¢des, serdao
apresentadas as justificativas razoaveis.

5. RECLAMACOES E DUVIDAS

Caso tenha qualquer duvida relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais e com os direitos que lhe
sdo conferidos pela legislacdo aplicavel e, em especial, referidos nessa Politica, podera acionar as Unidades
de Negdcio da Holding Opalus através do e-mail: contato.lgpd @saudeopalus.com.br.

O usuadrio tem ainda o direito de apresentar uma reclamacdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
conforme previsto em lei.

6. ALTERAGOES A POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

Este documento foi elaborado com base na Lei Federal n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
“LGPD” e poderemos alterar esta Politica de Privacidade de dados e Uso de Cookies a qualquer momento.
Estas alteracdes serdo devidamente disponibilizadas e, caso represente uma alteracdo substancial
relativamente a forma como os seus dados serdo tratados, as Unidades de Negdcio da Holding Opalus
manterdo contato conforme dados disponibilizados.

Por fim, informamos que a coleta de dados pessoais e dados sensiveis para tratamento é realizada pelas
Unidades de Negodcio da Holding Opalus com base em medidas necessdrias para assegurar a exatidao,
integridade, confidencialidade e anonimizacdo, bem como garantir o respeito a liberdade, privacidade,
inviolabilidade da intimidade, imagem, ou seja, todos os direitos inerentes, inclusive o exercicio do direito de
solicitar acesso e correcao de dados pessoais e sensiveis armazenados em seu banco de dados e sistema.

Diante das informagBes e esclarecimentos apresentados expresso meu consentimento para coleta,
tratamento, armazenamento, comunicacdo e eliminacdo de dados pessoais, dados sensiveis e imagens do
paciente ou na qualidade de representante legal do paciente, com a devida protecdo e confidencialidade dos
referidos dados.

7. VIOLAGAO

Qualqguer violacdo desta politica pode resultar em medidas disciplinares.

8. ANEXOS
8.1 ANO01-POLO2-HOLO1 - Termo de Cookies
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9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

9.1
9.2
9.3

9.4

9.5

9.6

CFM https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2018/2217;
Associacdo Nacional de Hospitais Privados — ANHP https://www.anahp.com.br/;

Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais)
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/lei/I13709.htm;

Marco Civil da Internet https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm;

Cdédigo de Melhores Praticas para LGPD da ANAHP (Associacao Nacional de Hospitais Privados)
https://www.anahp.com.br/wp-content/uploads/2022/12/Manual-Melhores-Praticas-LGPD-
Anahp.pdf;

ISO 27701-Sistema de Gestdo da Privacidade da Informacao.




